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¢¢ Puede suponer un

25% de
Ingresos
extras ,,

para tu establecimiento

GU\A ONLINE
DELIVERY

COMO APROVECHAR ESTE NUEVO MODELQ DE NEGOCIO




LA EVOLUCION DEL DELIVERY
EN ESPANA

Ha venido para quedarse PANDEMIA = ACELERADOR

EL MERCADO EN VALOR
2019 - 2020 - 2021

Delivery prevé seguir creciendo hasta
alcanzar los 1.590 M€ en 2025 (CAGR
+ 10,6%).

Se espera que el numero de usuarios
ascienda hasta los 15,7 M€ en 2025 2021 2020 2019
(+40% crecimiento).

El ingreso promedio por usuario/ano @ On premise \® Takeaway + DThr Delivery,
(ARPU)en el segmento Delivery es de _ |
102,15€(China = 140,36€ +25%). OffPremise

Fuente: Statista. Fuente: NPD Dic 2021.

Ventajas para tu * ESCAPARATE DIGITAL.
N EG OC I o SI NO ESTAS, NO EXISTES
e VENTAJAS PARA LOS
NEGOCIOS FiSICOS:

AMPLIO VISIBILIDAD
DEL NEGOCIO
Roétulo encendido 24/7

AMPLIO HORARIOS
Mas clientes/trafico

AMPLIO SALA

Mas pedidos/
mas rentabilidad

&3 EL CONSUMIDOR <& EL TELETRABAJO

Es mas exigente ya que ha Hace necesario adaptarse
descubierto el placer de quedarse a las nuevas necesidades:
en casa y esto ha cambiado los rapidez y conveniencia.

habitos de consumo.




3 PASOS PARA TRABAJAR
EL DELIVERY

o SELECCIONA LA PLATAFORMA
DE VENTAY ENTREGA

Tienes 2 modelos de hacer llegar tu oferta al domicilio de tus clientes:

N OPCION A OPCION B

UNETE A UN AGREGADOR: CREA TU PROPIA

solicita informacién sobre las diferentes PLATAFORMA:
plataformas y compara las condiciones que
ofrecen (comisiones de apertura y pedidos).

web, app o teléfono
a través de tu

E servicio de entrega.
Uber
Glovo?

9 DISENA TU OFERTA

bara tus comsaridores, inCorporands [0 piatos SELECCIONA LOS PLATOS MAS
y bebidas de mayor rotacién de tu local. ADECUADOS PARA EL TRANSPORTE
i i sin que pierda calidad el producto y asegura
El envase preferido por los consumidores es la que la bebida esté fria.
botella de 500 ml, el 78% declara preferirlo vs la lata.

OFRECE MENUS QUE INCLUYAN COMIDA
+ BEBIDA Y PON UN PRECIO CERRADO ELIGE UN BUEN EMBALAJE
para mantener su calidad

Te haran aumentar el ticket medio y le facilitaran N
la compra a los consumidores. y hacerlo atractivo en el hogar.

73% declara que les gusta mucho/bastante encontrar
ofertas de comida + bebida en pedidos online.

CLAVES PARA COMUNICAR
TU OFERTAY VENDER MAS

TU CARTA EN EL. MUNDO DIGITAL ES TU CAMARERO

Paella + Ensalada

P
45 :€ + Aquarius Limén
botella 500 ml

COMIDA+BEBIDA

OFRECER MENUS DAR INFORMACION >
O COMBOS DE LOS PLATOS IMAGENES:
que incluyan comida + bebida Y BEBIDAS: potggtl:ioar%T ltaoapet%tocsjiedad
con precio cerrado y redondo . . ~ S platos y ana
(no hace falta que lleve |ngredl|entesl,ltamanos r;‘]g.(f;g?;lgn ‘e:?gge)é}‘gh
promocion). Los clientes piden € INCluso alergenos. ée los prgductgs
facilidad y rapidez en su compra. ’




COMUNICAR CON EXITO

GENERADOR DE RENTABILIDAD

AL 73% DE LOS CONSUMIDORES ENCUESTADOS,
LES GUSTA TENER OFERTAS
DE MENUS CON COMIDA + BEBIDA (COMBOS).

Fuente: GFK Estudio Online 2020 entre usuarios frecuentes de delivery.

— % COMBOS (puaos+esinks)

Ofrece variedad y combinaciones
. de platos y bebidas.

ENSALADA CESAR +

REFRESCO 500 ML

Paella N
+ Ensalada Afade un texto

+ Aquarius describiendo
" Limoén botella el contenido
. 500ml de la oferta.

&) HERRAMIENTAS (Cerpilysrcmicns Uk OFRECEMOS AL CLIENTE

2

PLANT".LAS para incorporar una pastilla
con bebida, a la foto del plato del cliente.

BANCO DE IMAGENES

con platos y bebida.

[ MENi CON... Egﬁi E ~—

3 POSIBILIDAD DE HACER FOTOS de tos platos
del cliente con nuestras bebidas
(Consultar previamente)

[ N
DESCARGATE
LAS IMAGENES _
GRATUITAMENTE o B
EN NUESTRAS
PLATAFORMAS
\ y




EL FORMATO MAS RECOMENDADO PARA
ESTE CANAL ES LA BOTELLA DE 500ML

P . . Percepcién de ~ Envase
Facil de transportar. exclusividad. diferenciador.

Transparente, se .
ven los intrinsecos Cantidad de El tapdn mas

del producto. producto idénea. higiénico.

Mejora ) Menor sensibilidad
la experiencia del publico a precio alto.
de consumo.

Se enfria =2 Permite guardar
mas rapido. lo que no se consume.

-
EL 78% DE LOS CONSUMIDORES ENCUESTADOS,
PREFIERE EL FORMATO PET 500 ML FRENTE AL
FORMATO LATA 330 ML. LA CANTIDAD VS PRECIO
ES LA VARIABLE MAS RELEVANTE (COMBOS).
k Fuente: GFK Estudio Online 2020 entre usuarios frecuentes de delivery.

2 » Elfondo azul claro
y pastilla de frio.

. Que se vea totalmente
el producto: no zoom.

COCA-COLA LIGHT ! ) | Coca-Cola
500 ML : : sabor Light.

¥ Botella 500 ml ~ .
2'35€ : i { o Anadir texto describiendo

MARCA - SABOR - FORMATO.
- . R /
"Wl
o o BT L (g ey

Y

emarl I IMPORTANTE!

ENTRE

LA IMPORTANCIA I 7 ihiiaad por |

DE LAS BEBI DAS DE LOS ticket entre un 10%
PEDIDOS y un 20% en delivery.

ESTA DEMOSTRADO QUE LAS INCLUYEN

VENTAS DE BEBIDAS SON UNA BEBIDA*

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO PARA

LOS RESTAURANTES, S|N EMBARGO * Varia por canal *Datos: la estimacién de crecimiento de ventas

/tipo de comida por ticket es una referencia de casos reales.
/geografia.
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Marcas registradas de The una marca registrada de Société des Produits Nestlé S.A



